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UuvoD

U 16 domova za odrasle i starije sa invaliditetom u Srbiji Zivi preko 4300
Zena i muSkaraca. U Srbiji postoji i pet ustanova za smestaj dece sa
smetnjama u razvoju, ali, osim u njima, ova deca Zive i u ustanovama
za decu bez roditeljskog staranja. Prema Uredbi o mrezZi ustanova,
ukupan kapacitet ustanova za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i
decu i mlade bez roditeljskog staranja iznosi 2448 korisnika, od toga je:
1392 mesta namenjeno za smestaj dece i mladih (Sto Cini 62,2%), 246
mesta namenjenih za smestaj dece, mladih i odraslih (11%) i 600 mesta
namenjenih za smestaj odraslih korisnika (26,8%). Vazno je naglasiti da
su u ustanovama u kojima Zive zajedno deca sa smetnjama u razvoju
i odrasle osobe sa invaliditetom, deca izlozena pove¢anom riziku od
nasilja.

Veliki broj korisnika u rezidencijalnim ustanovama ostaje dugi niz godina
zato $to nisu obezbedeni uslovi za njihov Zivot u zajednici.’ Zaposleni
primenjuju niz restriktivnin mera prema korisnicima za koje ne postoji
zakonski osnov, primenu €esto vrSi medicinsko osoblje koje nije proslo
posebnu obuku, a u pojedinim slu€ajevima i nemedicinsko osoblje.
Takode, korisnicima je nastavljena da se ograni¢ava sloboda kretanja
van ustanove, iako za to ne postoji valjan pravni osnov, niti procedure
kojima bi se regulisalo njihovo zadrzavanje u ustanovi. Osim toga, ni
ograni¢enja prava korisnika na kretanje unutar ustanove, koja se
u praksi primenjuju sa pozivom na njihove najbolje interese, nemaju
osnov u vazec¢im propisima. Takode, korisnici Cija su prava na ovaj
nacin ograni¢ena nemaju osnovne garancije zastite od proizvoljnog
ograni¢avanja prava na slobodu kretanja.“2 LoSi smestajni uslovi,
nedostatak privatnosti, neadekvatan broj zaposlenih za rad sa korisnicima
i nedostatak sadrzajnih aktivnosti kumulativno i u kontinuitetu mogu da

1 Str. 25, Izvestaj NPM za 2019. godinu, dostupan na sajtu Zastitnika gradana na
sledecem linku: godisnji izvesta
2 |sto



https://npm.rs/attachments/article/931/Godisnji%20izvestaj%20NPM%202019..pdf

dovedu do neCovecnog i ponizavajuéeg postupanja prema korisnicima
u ustanovama socijalne zastite domskog tipa.3

Najefikasniji naCin za pravovremeno detektovanje krienja ljudskih prava
ljudi lisenih slobode jeste nezavistan monitoring i stalno praéenje stanja
u ustanovama u kojima Zive ovi ljudi, a kao oblik preventivhog delovanja.
U kontekstu ovog rada, bavicemo se pre svega polozajem ljudi koji Zive
u ustanovama socijalne zastite, jer su oni de facto liSeni slobode zbog
¢injenice da ne mogu svojevoljno da napuste ova mesta.

Osobe u ustanovama socijalne zastite su bile pod izuzetno visokim
rizikom od zarazavanja virusom COVID-19 tokom pandemije. S obzirom
da su u pitanju ustanove rezidencijalnog tipa, i da u nekima od njih
Zivi viSe stotina osoba sa invaliditetom, za oCekivati je da je u takvim
uslovima otezano ili nemoguce odrzavati fizicku distancu i pridrzavati
se drugih mera koje su propisane sa ciljem zastite od virusa COVID-19.
Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja je na svom
sajtu objavljivalo mere koje su primenjivane u ustanovama socijalne
zastite tokom pandemije.# U ovoj analizi pokusacemo da utvrdimo
posledice tih mera po prava korisnika, kao i u kojoj meri su one bile
u skladu sa Smernicama Evropskog komiteta za prevenciju tortured i
drugim vazeéim standardima.

3 Str. 26, Izvestaj NPM za 2019. godinu.

4 Akti Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja u vezi sa
epidemioloSkom situacijom izazvanom virusom SARS-CoV-2

5 Izjava o principima vezanim za tretman lica lisenih slobode u kontekstu pandemije
zaraze korona virusom (COVID-19), dostupna na sajtu CPT na srpskom jeziku
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POSTOJECI MEHANIZMI
NADZORA NAD RADOM
USTANOVA ZA SMESTAJ
OSOBA SA INVALIDITETOM:

ODELIJENJE ZA INSPEKCIJSKI NADZOR
MINISTARSTVA ZA RAD, ZAPOSLJAVANJE,
BORACKA | SOCIJALNA PITANJA

Odeljenje za inspekcijski nadzor je organizaciona jedinica Sektora za
brigu o porodici i socijalnu zastitu Ministarstva za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja. Obavlja poslove koji se odnose na inspekcijski
nadzor nad radom ustanova socijalne zastite i drugih pravnih i fizi¢kih
lica koja obavljaju delatnost socijalne zastite odnosno psiholoske
delatnosti u pogledu primene zakona, drugih propisa i opsStih akata, i
druge poslove iz delokruga Odeljenja.

NACIONALNI MEHANIZAM

ZA PREVENCIJU TORTURE

Nacionalni mehanizam za prevenciju torture (NPM) uspostavljen je
u skladu sa Zakonom o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju
Ujedinjenih nacija protiv torture i drugih surovih, neljudskih, ili
ponizavajucih kazni i postupaka®.

Clanom 2a Zakona o dopuni Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola

6 Sluzbeni list SCG — Medunarodni ugovori, 16/2005 i 2/2006 i Sluzbeni glasnik R Srbije
— Medunarodni ugovori, 7/2011




odredeno je da Zastitnik gradana obavlja poslove Nacionalnog
mehanizma za prevenciju torture, u saradnji sa ombudsmanima
autonomnih pokrajina i udruZenjima c¢ijim je statutom predviden kao
cilj udruzivanja unapredenje i za$tita ljudskih prava i sloboda. Osim
monitoringa, NPM prati preporuke medunarodnih tela, piSe podneske
Komitetima Ujedinjenih nacija, komentariSe zakone, predstavlja svoje
godisnje izvestaje Narodnoj skupstini.

U svom radu, NPM se oslanja na razliCite medunarodne standarde na
nivou Ujedinjenih nacija’, Saveta Evrope® i Evropske unije®, koji
su relevantni za prevenciju torture i zastitu prava osoba sa mentalnim
smetnjama koje su liSene slobode u psihijatrijskim bolnicama i
ustanovama socijalne zastite.

7 Konvencija UN protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavaju¢ih kazni i
postupaka, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, Konvencija UN o
pravima deteta i Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom

8 Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i Evropska konvencija
o0 spreCavanju mucenja i necovecnih ili ponizavajucih postupaka i kaznjavanja kojom je
ustanovljen Evropski komitet za spreéavanje mucenja - CPT

9 Povelja 0 osnovnim pravima i Smernice Evropske unije o torturi




UTICAJ PANDEMIJE NA OSOBE
U INSTITUCIJAMA | POSLEDICE

MERA VLADE REPUBLIKE SRBIJE
NA PRAVA OSOBA U USTANOVAMA
SOCIJALNE ZASTITE

UN Komitet za prava osoba sa invaliditetom je u zajedniCkoj izjavi
sa Specijalnim izaslanikom Generalnog sekretara UN za invaliditet i
pristupacnost preporucio da bi drzave trebalo da ubrzaju korake u procesu
izmeStanja osoba sa invaliditetom iz ustanova jer boravak u ustanovama
izlaZe osobe sa invaliditetom povec¢anom riziku od zarazavanja virusom
COVID-19.10 Medunarodne organizacije za prava osoba sa invaliditetom
su apelovale da tokom pandemije drzave preduzmu mere za hitnu
deinstitucionalizaciju osoba sa invaliditetom kako bi umanijile rizik
uslovljen pandemijom!, a domace organizacije za ljudska prava osoba
sa invaliditetom su trazile od Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boracka
i socijalna pitanja da korisnici smestaja koji nisu pozitivni na koronavirus,
gde god je to moguce, hitno budu premesteni u svoje porodice, kod
svojih rodaka ili na drugi smestaj koji nije kolektivni.12

Takode, Evropski komitet za spreCavanje mucenja i necovecnog ili
poniZzavajuceg postupanja ili kaznjavanja (CPT) Saveta Evrope izdao
je jos 20. marta 2020. godine lIzjavu o principima vezanim za tretman
lica liSenih slobode u kontekstu pandemije zaraze korona virusom
(COVID-19).13

10 Joint Statement: Persons with Disabilities and COVID-19 by the Chair of the United
Nations Committee on the Rights of Persons with Disabilities, on behalf of the Committee
on the Rights of Persons with Disabilities and the Special Envoy of the United Nations
Secretary-General on Disability and Accessibility

1 Videti vi$e na: emergency-deinstitutionalisation-a-joint-call-to-act-now

12 Videti vi$e na: apel-ministarstvu-za-rad-zaposljavanje-boracka-i-socijalna- pitanja

13 Dostupna na sajtu CPT na srpskom jeziku
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https://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25765&LangID=E
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https://rm.coe.int/16809cff4b

O poloZaju dece sa smetnjama u razvoju i osoba sa mentalnim
invaliditetom u ustanovama socijalne zastite tokom 2020. godine mozemo
da zaklju€ujemo samo posredno: NPM jos uvek nije objavio svoj godisnji
izvestaj, a takode to nije u€inio ni Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu.
Uvid u stanje otezava Cinjenica da je Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje,
boraCka i socijalna pitanja zabranilo ostvarivanje mandata NPM-a,
Sto predstavlja krSenje zakonskih propisa, medunarodnih standarda,
obaveze saradnje uprave sa Zastitnikom gradana i za posledicu ima
nemogucnost kontrole postovanja osnovnih prava lica koja se nalaze u
ustanovama socijalne zastite i odvracanja drzavnih organa i sluzbenih
lica od postupanja koje bi moglo imati karakter torture.4

U nedostatku podataka o objektivhom stanju u ovim ustanovama paznju
¢emo posvetiti sprovedenim restriktivnim merama, njihovoj uskladenosti
sa medunarodnim standardima i posledicama koje su one imale na
osnovna prava i slobode osoba u institucijama.

14 Videti viSe na: Zastitniku gradana u obavljanju poslova NPM-a_onemoguceno
ostvarivanje mandata u ustanovama socijalne zastite domskoqg tipa



https://www.npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=977:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%83-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D1%83-%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D1%99%D0%B0%D1%9A%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0-%D0%BD%D0%BF%D0%BC%D0%B0-%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D1%83%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B
https://www.npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=977:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%83-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D1%83-%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D1%99%D0%B0%D1%9A%D1%83-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0-%D0%BD%D0%BF%D0%BC%D0%B0-%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D1%83%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B

PROPORCIONALNOST | VREMENSKA

OGRANICENOST MERA

Clan 4 Izjave CPT-a'5 isti¢e da ,,bilo kakve restriktivne mere preduzete
vis-a-vislicaliSenihslobode saciljem spreavanjaSirenjavirusa COVID-19
treba da budu zakonski osnovane i nheophodne, proporcionalne, treba
da postuju ljudsko dostojanstvo i da budu vremenski ograni¢ene. Lica
liSena slobode treba da dobiju sveobuhvatne informacije, na jeziku koji
razumeju, o svim takvim merama.”

Na osnovu uvida u karakteristike i duzinu trajanja mera, o€igledno je da su
mere primenjivane u ustanovama socijalne zastite bile neproporcionalne
te da su osnovna prava i slobode osoba u institucijama bili nesrazmerno
viSe ograniCeni u odnosu na ostatak populacije. Tacka 6 lzjave govori
o potrebi pruzanja dodatne psiholoSke podrske ljudima koji se nalaze
u zatvorima, pritvorima, ili ustanovama socijalne zastite i psihijatrijskim
bolnicama. Prema svedoCenjima korisnika ustanova, ne samo da im
dodatna psiholoSka podrSka nije pruzana, ve¢ su im i najosnovnije
informacije uskracivane. Informacije koje su Kkorisnici dobijali od
zaposlenih bile su veoma Sture, nejasne i nepotpune.

ZADRZAVANJE U KOLEKTIVNOM SMESTAJU

OPASNO PO ZIVOT | ZDRAVLIE KORISNIKA

Medunarodne organizacije za prava osoba sa invaliditetom su apelovale
datokom pandemije drzave preduzmu mere za hitnu deinstitucionalizaciju
osoba sa invaliditetom kako bi umanijile rizik uslovljen pandemijom jer
boravak u ustanovama izlaze osobe sa invaliditetom pove¢anom riziku
od zarazavanja virusom COVID-19.16

15 Izjava o principima vezanim za tretman lica liSenih slobode u kontekstu pandemije
zaraze korona virusom (COVID-19), dostupna na sajtu CPT na srpskom jeziku
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Tacka 5 CPT lzjave govori o opasnosti po zdravlje zbog boravka u
prenaseljenim prostorima, te predlaze drzavama ,ponovo da procenjuju
potrebu za daljim prisilnim smestajem psihijatrijskih pacijenata; otpust ili
pustanje korisnika domova za socijalno zbrinjavanje na negu u zajednici,
koje god da je od ovih reSenja prihvatljivije“.

Nazalost, Vlada Srbije nije preduzela nikakve korake ka hitnoj
deinstitucionalizaciji tokom pandemije i time je ugrozila Zivote korisnika
ustanova socijalne zastite. Sta viSe, postupila je upravo suprotno,
dono$enjem niza mera koje su stavile korisnike ustanova u jo$ nepovoljniju
situaciju. Umesto preduzimanja koraka ka hitnoj deinstitucionalizaciji,
naloZeno je da se ¢ak i pojedini korisnici koji Zive u stanovanju uz podrsku
povuku u ustanove socijalne zastite, Sto ih je izloZilo dodatnom riziku.
MDRI-S je uputila Zzalbu Ministarstvu navodeci da je takvo postupanje
u suprotnosti sa protivepidemijskim merama koje su propisale SZO i
medunarodna i regionalna tela za ljudska prava.!?

U ustanovama socijalne zastite za smestaj osoba sa invaliditetom
od pocCetka pandemije do 24. februara 2021. godine registrovano je
1219 zarazenih osoba sa invaliditetom8, §to predstavlja skoro 30%
od ukupnog broja korisnika ovih ustanova, a nadlezno Ministarstvo je
navelo da ne raspolaze podacima o preminulima $to predstavlja dodatni
nivo netransparentnosti podataka i paradoks sam po sebi, bududi
da je upravo Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna
pitanja nadlezno za brigu o korisnicima u ustanovama socijalne zastite.
Pomenuto Ministarstvo objavljuje podatke o ukupnom broju izle€enih

16 Joint Statement: Persons with Disabilities and COVID-19 by the Chair of the United
Nations Committee on the Rights of Persons with Disabilities, on behalf of the Committee
on the Rights of Persons with Disabilities and the Special Envoy of the United Nations
Secretary-General on Disability and Accessibility

17 United Nations, ,Policy Brief: A disability Inclusive response to COVID-19%, May
2020. OHCHR, Covid-19 and rights of persons with disabilities, 29 April 2020. Council
of Europe, ,Persons with disabilities must not be left behind in the response to the
COVID-19 pandemic*

18 Podaci nisu objavljeni javno ve¢ su dobijeni po osnovu zahteva za informacije od
javnog znacaja koji je Ministarstvu uputila organizacija MDRI-S.
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korisnika ustanova socijalne zastite i zaposlenih, na svojoj veb stranici,
ali ni ova evidencija ne ukljucuje broj preminulih.19

ZABRANA SLOBODE KRETANJA |

KONTAKATA SA SPOLINIM SVETOM

Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja je 12. i
13. marta 2020. godine uputilo instrukcije ustanovama socijalne zastite
o zabrani poseta korisnicima i zabrani napustanja ustanove za
korisnike.20 Time se ove osobe i zvani¢no liSavaju slobode, i to pre
proglasenja vanrednog stanja u Republici Srbiji.

CPT u svojim smernicama, u tacki 7 naglasava da ,ograni¢enja kontakata
sa spoljnim svetom, ukljuCujuci posete, treba da budu kompenzovana
slobodnijim pristupom alternativnim nacinima komunikacije, kao $&to
su telefon ili komunikacija putem interneta“. Ukoliko znamo da vecina
dece i mladih sa smetnjama u razvoju i odraslih koji Zive u ustanovama
socijalne zastite ima veoma retke, a neki nemaju uopste kontakte sa
svojim primarnim porodicama,2! svako dodatno ograni¢enje kontakata
veoma nepovoljno utiCe na ovu populaciju.

19 Videti na: u-ustanovama-socijalne-zastite-za-smestaj- korisnika-i-domovima-za-
smestaj-odraslih-i-starih-zarazeno-58-korisnika-i-101-zaposleni

20 Naredba o zabrani poseta i ogranicenju kretanja u objektima ustanova za smestaj
starih lica, Sluzbeni glasnik R Srbije, 28/2020, dostupno na sajtu Ministarstva za rad,
zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja, vanredno-stanje/2020

21 Str. 24, Izvestaj o radu ustanova za smestaj dece i mladih, Republicki zavod za
socijalnu zastitu, 2018. i str. 15, Izvestaj o radu ustanova socijalne zastite za odrasle
i starije sa mentalnim, intelektualnim, telesnim, ili senzornim teSko¢ama, Republicki
zavod za socijalnu zastitu, 2018.
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https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2020.03.13.%20Naredba%20001.pdf

NARUSAVANJE ELEMENTARNIH

LIJUDSKIH PRAVA

Nakon inicijalnih ograni¢enja, usledio je nalog?2 ustanovama socijalne
zastite kojim se dodatno suzava krug osoba sa kojima deca i osobe sa
invaliditetom imaju kontakt — i to isklju€ivo na lekare, medicinsko osoblje,
negovatelje i vaspitace, a zatim i instrukcija23 da ,korisnici i zaposleni ne
smeju cirkulisati izmedu odeljenja/soba bez preke potrebe”.

Ta€éno mesec dana korisnici su bili prinudeni da borave isklju€ivo
u svojim sobama sto predstavlja krSenje prava na svakodnevni
pristup svezem vazduhu u trajanju od barem 1 ¢as. Tek od 28. aprila
korisnicima su dozvoljene krac¢e Setnje po dvoristu ustanove.?4

NARUSAVANIJE PRAVA NA

PRIVATNOST | PORODICNI ZIVOT

Tokom kratkog perioda u junu 2020. godine2® dozvoljavaju se posete
korisnicima, uz veoma rekstriktivne uslove.

22 Nalog Ustanovi za smestaj korisnika dostupan na sajtu MRZBSP
23https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2020.03.29.%20
Instrukcija%20009.pdf

24 |nstrukcija o postepenom izvodenju u Setnje korisnika na smestaju u ustanovama
socijalne zastite za smesStaj korisnika i organizacijama socijalne zastite za pruzanje
usluge domskog smestaja odraslim i starijim licima

25 J periodu od 9. juna 2020. (na osnovu Instrukcija 0 nacinu rada ustanova socijalne
zatite za smestaj korisnika i organizacija socijalne zastite za pruzanje usluge domskog
smestaja odraslih i starijih lica prilikom organizovanja poseta) do 29. juna 2020. godine (na
osnovu Obavestenja o stavljanju van snage Instrukcija o na€inu rada ustanova socijalne
zaStite za smeStaj korisnika i organizacija socijalne zastite za pruzanje usluge domskog
smestaja odraslih i starijih lica prilikom organizovanja poseta korisnicima na smestaju)
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https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2020.03.28.%20Nalog%20001.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2020.03.29.%20Instrukcija%20009.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2020.03.29.%20Instrukcija%20009.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2020.04.28.%20Instrukcija%20017.PDF
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2020.04.28.%20Instrukcija%20017.PDF
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2020.04.28.%20Instrukcija%20017.PDF
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2020-06/2020.06.09.%20Instrukcija%20025.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2020-06/2020.06.09.%20Instrukcija%20025.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2020-06/2020.06.09.%20Instrukcija%20025.pdf

Dozvoljene su najvise dve posete nedeljno po korisniku, ako je
temperatura iznad 18 stepeni, bez vetra i kiSe, iskljuCivo u dvoristu,
najduze petnaest minuta po poseti, uz koriS¢enje propisane zastitne
opreme i uz udaljenost od 2 metra izmedu posetioca i korisnika. Poseta
se odvija pod nadzorom zaposlenog i obavezno se zakazuje, ¢ime se
kr8i pravo na privatnost i pravo na porodi¢ni zZivot. Vazno je napomenuti
da se ova i neke druge instrukcije odnose na domove za odrasle i starije,
ali nije jasno kakve su se mere u isto vreme primenjivale u ustanovama
za smestaj dece. S obzirom na to da su ustanove za smeStaj osoba sa
invaliditetom Cesto udaljene od mesta u kojima zive njihove porodice
ili srodnici, postavlja se pitanje da li su oni uopste i bili spremni da
kreCu na put zbog posete koja ne mozZe da traje duze od 15 minuta,
rizikujuéi eventualnu promenu vremenskih uslova koja bi dovela do
onemogucéavanja da se ona i realizuje.

Konacno, od 09. aprila 2021. godine se instrukcije koje se odnose na
posete ublazavaju26 (dozvoljavaju se i posete u zatvorenom prostoru u
trajanju od 45 minuta i na otvorenom u trajanju od 90 minuta uz preduslov
da je korisnik kompletno vakcinisan, i da je od primanja druge doze
proslo najmanje 7 dana), a nakon viSe od 13 meseci, korisnicima se
omogucava i da napuste ustanove na kraée vreme, ili da odu u posetu
porodici.2”

26 Preporuka o nacinu postupanja ustanova socijalne zastite za smestaj korisnika i
organizacija socijalne zastite za pruzanje usluge domskog smestaja prilikom poseta
27 Preporuka o nadinu postupanja korisnika i ustanova socijalne zastite za smestaj
korisnika i organizacija socijalne zastite za pruzanje usluga domskog smestaja prilikom
kratkotrajnih izlazaka iz_ustanove/organizaciie bez noc¢enja ili sa_no¢enjem prilikom
posete porodici i Preporuka za korisnike ustanova za smestaj dece i mladih prilikom
izlaska i povratka u ustanovu
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https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2021.20.03.preporuka004.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2021.20.03.preporuka004.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2021-04-09-Preporuka-005.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2021-04-09-Preporuka-005.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2021-04-09-Preporuka-005.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2021-04-09-Preporuka-005.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2021.04.29.-Preporuka-007.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/vanredno-stanje/2021.04.29.-Preporuka-007.pdf

POVECAN RIZIK OD ZLOSTAVLIJANJA

| ZANEMARIVANJA

Preporuke Saveta Evrope i Ujedinjenih nacija su utvrdile povec¢anu
potrebu za nezavisnim nadzorom u cilju spreCavanja i otkrivanja
slu€ajeva torture, neCovecnog i ponizavajuceg postupanja i drugih oblika
nedozvoljenog ponasanja. U tacki 10 CPT smernica kaze se: ,Monitoring
koji vr§e nezavisna tela, uklju€ujuci Nacionalne preventivne mehanizme
(NPM) i CPT, i dalje su osnovni mehanizam zastite protiv zlostavljanja.
Drzave treba da i dalje garantuju pristup svih monitoring tela svim
mestima liSenja slobode ...“ uz preduzimanje neophodnih mera zastite.

Odrzavanje, pa €ak i intenziviranje kontakata sa spoljasnjim svetom
tokom izolacije je presudno za ublazavanje emocionalnih problema koji
su posledica neizvesnosti i stresa koje vecina ljudi dozivljava u takvim
okolnostima. Pored potrebe za psihosocijalnom podr§kom, ljudima u
institucijama kontakt sa spoljasnjim svetom omoguéava bolju zastitu
zbog mogucnosti da prijave potencijalno zlostavljanje.

Suprotno ovim preporukama, na osnovu uputstva Ministarstva za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, za svaki nadzor je bilo
neophodno posebno odobrenje Ministarstva i nadzor je morao da
bude najavljen unapred uz obrazlozenje razloga posete.28 Takode,
inspektorima i drugim drzavnim organima zabranjen je svaki kontakt
sa korisnicima, ,osim izuzetno, ako postoji potreba zastite zivota i
zdravlja i zivota korisnika“. Ova Instrukcija posluzila je i kao osnov za
sprec¢avanje tima NPM prilikom pokuSaja poseta ustanovama socijalne
zastite o cemu ¢e kasnije biti reci.

28 |nstrukcija 0 nacinu rada ustanova socijalne zastite za smestaj korisnika i organizacija
socijalne zastite za pruzanje usluge domskog smestaja odraslih i starijih prilikom
realizovanja inspekcijskih nadzora i sluzbenih savetodavnih poseta inspekcijskih sluzbi
i drugih drzavnih organa
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https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2020-06/2020.06.04.%20Instrukcija%20024.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2020-06/2020.06.04.%20Instrukcija%20024.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2020-06/2020.06.04.%20Instrukcija%20024.pdf
https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2020-06/2020.06.04.%20Instrukcija%20024.pdf

To je znacCilo da su osobe u institucijama ostavljene bez ikakve spoljne,
nezavisne kontrole tokom perioda kada su im osnovna prava ograni¢ena
viSe nego ikad ranije i kada je rizik od zlostavljanja, zanemarivanja i
nasilja bio uveéan zbog nedostatka osoblja i sveopste atmosfere
pojacanog stresa i straha. Osim toga, nisu uspostavljeni alternativni
kanali komunikacije, poput video poziva, §to znaci da mnogi korisnici
nisu mogli da stupe u kontakt ni sa kim van ustanove i potencijalno
prijave slu€ajeve zlostavljanja i nasilja u instituciji.

NADZOR NAD RADOM USTANOVA

TOKOM PANDEMIJE

Prema navodima nadleznog ministarstva, tokom pandemije je
intenziviran interni inspekcijski nadzor nad domovima za stare i
za osobe sa invaliditetom, Sto je rezultiralo pokretanjem pet kriviénih
postupaka, uglavnom zbog nepostovanja protivepidemijskin mera
od strane direktora ovih ustanova. U reakciji Ministarstva za rad,
zapoS$ljavanje, boracka i socijalna pitanja povodom tekstova objavljenih
u dodatku ,,Druga realnost” u dnevnom listu Danas od 27. maja 2° navodi
se da su ,tokom 2020. i 2021. godine sprovedena 163 inspekcijska
nadzora i utvrdeno je da ustanove za smestaj u odredenim slu¢ajevima
nisu ispunjavale strukturalne standarde u pogledu broja i strukture
zaposlenih i prostora i opreme. U navedenom periodu nije utvrdena
pojava nasilja nad korisnicama.“ Medutim, ovi izvestaji nisu dostupni, a
na sajtu Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja
kao najsveziji, nalazi se Godisnji izvestaj o radu inspekcije socijalne
zastite za 2018. godinu 30 te se o utvrdenom stanju u ovim ustanovama
tokom pandemije ne moze saznati nista blize.

29www.danas.rs/dijalog/reakcije/nije-utvrdjena-pojava-nasilja-nad-korisnicama-
ustanova-za-smestaj/
30 odelienje za inspekcijski nadzor
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http://www.danas.rs/dijalog/reakcije/nije-utvrdjena-pojava-nasilja-nad-korisnicama-ustanova-za-smestaj/
http://www.danas.rs/dijalog/reakcije/nije-utvrdjena-pojava-nasilja-nad-korisnicama-ustanova-za-smestaj/
https://www.minrzs.gov.rs/srb-lat/node/181192

Kada je u pitanju nezavisan nadzor od strane Nacionalnog
mehanizma za prevenciju torture, uvidom u informacije sa sajta
odeljka Zastitnika gradana posvec¢enog aktivhostima NPM vidi se
da tokom 2020. godine nije obavljena ni jedna poseta ustanovama
za smestaj dece i odraslih osoba sa invaliditetom, iako je MDRI-S
apelovao i viSe puta ukazivao na vaznost nezavisnog monitoringa,
posebno u uslovima pandemije.

Tek 09. oktobra 2020. godine (Citavih sedam meseci nakon proglasenja
pandemije u Srbiji), predstavnici NPM pokus$ali su da posete Dom za
odrasla invalidna lica u Zemunu 31, ali su u tome spreceni od strane v.d.
direktora ustanove sa obaveStenjem o tome da resorno ministarstvo
ne dozvoljava pristup objektima ustanove i realizaciju posete od strane
NPM-a. lako NPM ima pravo na nesmetan, nenajavljen i svakodoban
pristup svim ustanovama i svim prostorijama u kojima se nalaze ili se
mogu nalaziti lica liSena slobode i iako ovakav postupak Ministarstva
predstavlja kr§enje zakonskih propisa, medunarodnih standarda, obaveze
saradnje organa uprave sa Zastitnikom gradana, jedina posledica
ovakvog postupanja bila je izdavanje saop$tenja na sajtu NPM.

Ministarstvo je na isti nacin postupilo i prilikom pokuSaja da se obavi
poseta NPM tima u GerontoloSkom centru Beograd — RJ ,,Dom Vozdovac*
i RJ ,Dom Bezanijska Kosa“, 23. oktobra 2020. godine.32 Od tada,
realizovane su samo dve posete ustanovama socijalne zastite (Dom za
odrasla invalidna lica u Zemunu, 29. januara 2021. godine i Dom za
decu i lica ometena u razvoju ,Dr Nikola Sumenkovi¢” u Stamnici 19.
aprila 2021). lzvestaji iz ovih poseta u vreme pisanja ovog dokumenta
jo$ uvek nisu objavljeni, tako da nije poznato da li su ¢lanovi NPM tima
utvrdili kr§enja prava korisnika ovih ustanova, i kakve su preporuke date
ustanovama.

31 Zastitniku gradana u obavljanju poslova NPM-a_onemogucena poseta Domu za
odrasla invalidna lica u Zemunu

32 Zastitniku gradana u obavljanju poslova NPM-a onemoguceno ostvarivanje mandata
u_ustanovama socijalne zastite domskoq tipa
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https://www.npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=960:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%20%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%83-%20%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D1%83-%20%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D1%99%D0%B0%D1%9A%D1%83-%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0-%20%D0%BD%D0%BF%D0%BC%D0%B0-%20%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D1%83%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B%200-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%82%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D1%83-%20%D0%B7%D0%B0-%D0%BE%D0%B4%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BB%D0%B0-%20%D0%B8%D0%BD%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B4%D0%BD%D0%B0-%20%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B0-%D1%83-%20%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%83&catid=20:saoptenja-&Itemid=55
https://www.npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=960:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%20%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%83-%20%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D1%83-%20%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D1%99%D0%B0%D1%9A%D1%83-%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0-%20%D0%BD%D0%BF%D0%BC%D0%B0-%20%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D1%83%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B%200-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%82%D0%B0-%D0%B4%D0%BE%D0%BC%D1%83-%20%D0%B7%D0%B0-%D0%BE%D0%B4%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BB%D0%B0-%20%D0%B8%D0%BD%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B4%D0%BD%D0%B0-%20%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B0-%D1%83-%20%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%83&catid=20:saoptenja-&Itemid=55
https://www.npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=977:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%20%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%83-%20%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D1%83-%20%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D1%99%D0%B0%D1%9A%D1%83-%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0-%20%D0%BD%D0%BF%D0%BC%D0%B0-%20%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D1%83%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B%20%20E-%20%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%9A%D0%B5-%20%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%B0-%D1%83-
https://www.npm.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=977:%D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%20%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D1%83-%20%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D1%83-%20%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D1%99%D0%B0%D1%9A%D1%83-%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0-%20%D0%BD%D0%BF%D0%BC%D0%B0-%20%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D1%83%D1%9B%D0%B5%D0%BD%D0%B%20%20E-%20%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%9A%D0%B5-%20%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%B0-%D1%83-

Potrebno je napomenuti da rad Nacionalnog mehanizma za prevenciju
torture nije bio zadovoljavajuci ni pre pandemije zbog Cega je vise
organizacija civilnog drustva prekinulo saradnju sa Zastitnikom gradana
u okviru ovog mehanizma.33

Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S je od
samog uspostavljanja Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture
saradivala sa Zastitnikom gradana na ovim poslovima, prilikom poseta
ustanovama socijalne zastite. Cesto se dogadalo da se veoma vazni
delovi izvestaja izostavljaju iz konaéne verzije koja se objavljuje na
sajtu Zastitnika gradana, a to se pre svega odnosi na neposredna
svedoc€enja samih korisnika. Pojedini izvestaji, koji ukazuju na ozbiljna
krSenja prava osoba sa invaliditetom koje Zive u ustanovama socijalne
zastite objavljuju se viSe meseci nakon posete, ¢ime preporuke gube
svaki smisao i svrsishodnost. Neki izvestaji nikada nisu ni bili objavljeni.
Na inicijativu MDRI-S tokom 2019. godine obavljene su tematske posete
na temu ljudskih, reproduktivnih i seksualnih prava Zena sa invaliditetom
u ustanovama socijalne zastite u pet ustanova socijalne zastite. Ovaj
izvestaj je u radnoj verziji sacinjen sa velikim zakasSnjenjem, a o0 njegovoj
konacnoj verziji nismo dobili nikakve informacije niti je on do kraja maja
2021. godine ugledao svetlost dana. Svi ovi razlozi naveli su nasu
organizaciju da istupi iz NPM.

33 crta.rs/ugrozen-medjunarodni-status-zastitnika-gradjana-zbog-odstupanja-od-
medjunarodnih-principa-funkcionisanja-nezavisnih-institucija-za-ljudska-prava/
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https://crta.rs/ugrozen-medjunarodni-status-zastitnika-gradjana-zbog-odstupanja-od-medjunarodnih-principa-funkcionisanja-nezavisnih-institucija-za-ljudska-prava/
https://crta.rs/ugrozen-medjunarodni-status-zastitnika-gradjana-zbog-odstupanja-od-medjunarodnih-principa-funkcionisanja-nezavisnih-institucija-za-ljudska-prava/

ZAKLIJUCAK

| PREPORUKE

| pored izuzetno restriktivnih mera u ustanovama socijalne zastite tokom
Covid- 19 krize, nesrazmernih u odnosu na ljude koji Zive u zajednici,
uvidom u veoma netransparente podatke svakodnevno objavljivane na
sajtu Ministarstva, moZe se zakljuciti da je skoro 30% korisnika ovih
ustanova bilo ili je trenutno zarazeno virusom Covid-19, uz nepoznat
broj preminulih34. To je viSestruko viSe obolelih nego u opstoj populaciji,
8to jos jednom potvrduje da Zivot u ustanovi socijalne zastite ne samo da
ugrozava osnovna ljudska prava, ve¢ je i opasan po Zivot i po zdravlje
osoba koje u njima zive. Sa druge strane, institucije koje bi trebalo da se
niSta kako bi ih zastitili od zlostavljanja i zanemarivanja i obezbedili
dostojanstven Zivot.

e Zastitnik gradana u obavljanju poslova Nacionalnog mehanizma
za prevenciju torture je u obavezi da saraduje sa organizacijama
civilnog drustva koje imaju iskustvo u zastiti ljudskih prava lica liSenih
slobode, u skladu sa Zakonom o ratifikaciji Opcionog protokola uz
Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv torture i drugih surovih, neljudskih,
ili ponizavajucih kazni i postupaka. Kvalitetna saradnja moguca je samo
uz uvazavanje misljenja organizacija, kao i njihovih preporuka.

e Drzava ima obavezu postovanja svih obaveza preuzetih ratifikacijom
Opcionog protokola, a to pre svega podrazumeva obezbedivanje
nesmetanog pristupa nezavisnim telima i organizacijama koje vrse
monitoring ustanova u kojima se nalaze, ili se mogu nalaziti osobe liSene
slobode, $to ukljuCuje najavljene i nenajavljene posete.

e Potrebno je da Zastitnik gradana izvrsi objektivnu evaluaciju svog rada i
preispita svoju ulogu u zastiti ljudskih prava u sprovodenju mandata NPM.
e U skladu sa ¢lanom 33. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom,
drzava je u obavezi da obezbedi nezavisan monitoring od strane
organizacija civilnog drustva, narocito organizacija osoba sainvaliditetom.

34 Ministarstvo objavljuje podatke o ukupnom broju zarazenih na odredeni dan, i o
ukupnom broju izleCenih na odredeni dan.
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Rad MDRI-S podrzava Svedska u okviru programa Beogradske
otvorene skole "Civilno drustvo za unapredenje pristupanja
Srbije Evropskoj uniji'.




